ASSOCIAGAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE N. S. APARECIDA
CENTRO DE VALORIZACAO DO IDOSO N. S. APARECIDA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO —1DOSO
EXERCICIO 2021 — PSB

Nome: Associacdo Casa de Apoio Romeiros Nossa Senhora Aparecida — CARA

Enderego: Rua Norberto Lourengo Caetano, n2 100. Bairro: Jardim Manoel Francisco

CEP: 13.487-032 Cidade: Limeira Estado: S3o Paulo

Telefone:(19)3445-7325/3443-3304/3444-1125 E-mail: casadeapoio@cara.org.br

Pagina web: https://cara.org.br/ Funcionamento: de segunda a sexta-feira das
7h00 as 17h30, exceto feriados.

Casa de Apoio Romeiros (facebook)

@casadeapoioromeiros (instagram)
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Il - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL

/“[ SN 1 ‘

Nome: Valdevino Vieira — AT

Ergﬁﬂ:a | Canvanios
CPF: 848.546.428-15 RG: 8.642.535-3 - SSP/SP J
Cargo: Presidente Mandato: Inicio: 01/01/2020 Término: 31/12/2022
Endereco: Rua Nelson Ferraz da Silva, n2 270. Bairro: Jardim Novo Horizonte
CEP: 13.487-290 Cidade: Limeira UF: SP
Telefones: 19-981399812 E-mail: valdevinovieira@hotmail.com

IIl — VISAO: Promover na area social a inclusdo, bem-estar e qualidade de vida dos idosos atendidos, e

suas familias, através dos servigcos do Centro Dia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Pra Idoso sempre buscando a melhoria continua.

IV — MISSAO: Ser referéncia a nivel estadual como prestador de servico ao idoso pela qualidade de

servico prestado, com forte impacto na sociedade em que esta inserida.

<
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V - FINALIDADES ESTATUTARIAS:

a) Atender e assistir pessoas idosas em regime de Centro Dia “Creche do ldoso” e Centro de
Convivéncia e demais necessidades conforme o nosso regimento interno com base no Estatuto do
Idoso;

b) A ASSOCIACAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE NOSSA SENHORA APARECIDA - “CARA”, ndo terd
preconceito quanto a nacionalidade, cor, sexo, lingua, credo religioso, cultural ou politica
partidaria;

¢) Promover educagao, saude, e higiene através de palestras informativas, intercambios, convénios,
passeios a pé e competicdes esportivas;

d) Assegurar o bem estar fisico, moral, cultural e social de todos os seus participantes e
colaboradores;

e) Concorrer na medida do possivel e das suas forgcas para a harmonia, a verdade, a justica, bem
como, a fraternidade e a igualdade, se efetivem cada vez mais na sociedade, de modo geral amplo
e irrestrito;

f) Empregar todos os meios em prol do bem comum e no exercicio da cidadania, auxiliando na
medida do possivel todo empreendimento de carater humano altruista e positivo, bem como
social e cultural;

g) Manter relagdes com as “OSC” congéneres na cidade de Limeira e em todo o territério nacional
através de intercambio emanados nos mesmos ideais;

h) Garantir e promover a manutenc¢do dos direitos e da cidadania da pessoa, romeiros ou nao
romeiros bem com o interferir juntamente aos casos em que esses direitos forem violados;

i) No desenvolvimento de suas atividades, a ASSOCIACAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE NOSSA
SENHORA APARECIDA - CARA observara os principios da legalidade, impessoalidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia e ndo fara qualquer discriminagdo de origem, raga, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo, prestando servigos gratuitos e permanentes;

i) A ASSOCIACAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE NOSSA SENHORA APARECIDA — CARA nio
constituira de patriménio exclusivo de um determinado grupo e individuos, familias, entidade de

classe ou de sociedade com carater beneficente de Assisténcia Social;

bt - s N
k) Preparar e fornecer uma refeigdo diaria as pessoas em vulnerabilidade socioalimentar;
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I) Viabilizar, por meio de empréstimo temporério meio auxiliar de locomogdo para pessoas que
necessitem;

m) Prestar atendimento aos idosos municipes de Limeira, sob a forma de Centro Dia “Creche do
Idoso” e o Centro de Convivéncia e demais necessidades conforme o nosso regimento interno
com base no Estatuto do Idoso;

n) Propiciar as familias, individuos em vulnerabilidade social, melhorias das condigdes gerais em sua
qualidade de vida, de cidadania, bem como, o acesso as politicas publicas;

0) Servico de assisténcia social sem alojamento;

p) Prestar assisténcia alimentar e nutricional, por meio de programas que atendem as necessidades
basicas de pessoas vulneraveis, mediante a celebragdo de convénios com orgaos publicos Federal,
Estaduais e Municipais.

q) Escrituracido de acordo com os principios fundamentais de contabilidade — resolugdo CFC, 750/93
—-1.282/10. NBCT entidades sem finalidade de lucros.

r) Receber ajuda de qualquer natureza, recursos financeiros, transferéncia de saldos remanescentes,
conforme urgéncia e necessidades, tudo administrado pelos diretores, conselheiros e suplentes.

Conforme Artigo 562. Paragrafo 32.

VI - ORIGEM DOS RECURSOS:

(x ) Municipal Estadual () Federal (X)

(x ) Doagdo Pessoa Fisica Eventos ( x)

VIl - DOCUMENTOS E CERTIFICAGOES:

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social.

CMI - Conselho Municipal do Idoso.

C.R.C. E - Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades.
Alvara de Funcionamento — Vigilancia Sanitaria.

AVCB — Alto de Vistoria do Corpo de Bombeiro.

VIIl = INFRAESTRUTURA

Comodo Quantidade Tipo de atividades desenvolvidas no espaco .

Bloco (1)
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=
Sala da administragdo 01 Atividades administrativas
Sala de reuniao 01 Reunides
Sala de recepgao 01 Recepgcdo a populagao e visitantes
Sala sem uso 02 Sem atividades
Sala de admistrativo 01 Sala de marketing
Sala de equipamentos
(cadeira de rodas, cadeira 01 Armazena 0s equipamentos para empréstimo
de banho, bengala e etc.)
Oficina de manutengao 01 Manutencdo dos equipamentos para empréstimo
Banheiros 04 2 piso de cima e 2 debaixo
Bloco (2)
Sala de informatica 01 Inclusdo digital
z Armazenamento de documentos dos usuarios e
Sala de arquivo 01 .. e e
materiais de oficineiros
Atividades diarias (Tai-Chi-Chuan; Zumba; Pintura;
Saldo social 01 Danca de Saldo; danca Adaptada; e Atividade de
Convivio, entre outras).
Cozinha 01 Utilizada para eventos
Almoxarifado 02 Armazenar alimentos e descartaveis
: . Atendimento a todas as pessoas que passam pela
Guarita da portaria 01 P qUeR P
0sC
g e Utilizada para hidroterapia
Centro Aquatico-Piscina 01 ' P terap
- o Uso dos idosos para se trocarem ap6s a aula de
Vestiario da piscina 02 . - P P
hidroterapia
Bloco (3)
y . Reunia m eréncia; nido com a equipe
Sala da diretoria 01 , . .|ao C,O, & [perencia; fedima quip
técnica e visitantes.
el Reunides com a ipe, administragdo financeira e
Sala da Geréncia 01 N 9e © Sslilpe, Selininiates l
atendimentos.
Atendimento  psicossocial; relatérios técnicos,
Sala setor técnico 01 atendimento individual para usuario e/ou familiares
e a comunidade.
Recepgdo 01 Sala com computador e impressora
Sala de espera 01 Usada pelos usuarios para descanso
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Sala de multiuso 01 Atividades de artesanato; dinamicas ludicas e outras.
e Refeicdo dos usuarios e funcionarios; usada também
Refeitoério 01 . . g
para atividades ludicas e oficinas.
Usada para descanso dos usuarios; reuniao com
Salade TV 01 i P
familiares e tarde de lazer (danga).
Sala de meditagao 01 Espaco utilizado para atividade fisica.
Utilizado para atender usudrio quando necessario
Quarto 01 ey . 5
em situacdo de emergéncia. Sem uso
Sala “cantinho da beleza” 01 Utilizada pelas voluntarias poddloga e cabelereira.
' . Utilizada para armazenar os medicamentos que 0s
Sala da enfermeira 01 P q

usuarios fazem uso na OSC,
Utilizada para atendimento aos usuarios e grupos

Sala de atendimento 01 e
com a psicéloga
Cozinha 01 Utilizada no preparo das refeigdes.
Lavanderia 01 UtiI.izada pela auxiliar geral; cozinheira e auxiliar de
cozinha.
Bimexariiade da cogiia 01 Ut|||zajqa para ?rmazenar alimentos; descartaveis e
utensilios domésticos.
Camara fria 01 Armazenamento de frios
P o1 l{t.lllzado para arma.zenar os materiais de uso da
fisioterapeuta e arquivo morto.
Estufa de horta 01 Utilizada para consumo da OSC
Academia ao ar livre 01 Utilizada para atividades fisicas com os idosos
Bloco (4)
Espaco para realizagdo de missas e encontros
Capela 01 religiosos
Bloco (5)
Studio de Pilates 01 S'Fudlo para desenvolvimento de atividades fisicas:
Pilates
IX — IDENTIFICAGAO DO SERVICO/PROJETO COFINANCIADO
Nome: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Para Idosos. SCFVI
Nivel de Proteg¢ao Social: Protec¢do Social Basica
Publico alvo:
» |dosos com idade igual ou superior a 60 anos;
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» |dosos beneficiarios do beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
= Idosos com vivéncia de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de Convivio

Familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdao no

servigo.

OBJETIVO GERAL:

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdo de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

ABRANGENCIA TERRITORIAL:
CRAS - Jd. Presidente Dutra

META PROGRAMADA

Meta programada 30 idosos.

VALOR CO-FINANCIADO (TOTAL ANUAL): R$ 212.220,00

RECURSOS HUMANOS (PROFISSIONAIS ATUANTES NO SERVICO)

Fungao Quantidade Carga Horaria
Coordenadora social 01 190 h
Psicéloga 01 160 h
Auxiliar geral 01 220 h
Estagiaria de Servigo Social 01 10h
Técnico responsavel: Larissa Sampaio Barros Area de formagdo: Servigo Social

" OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
* Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem a condicdo de escolher e
decidir, desenvolvendo potencialidades e capacidades para novos projetos de vida, conforme

demanda detectada nos territérios, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e

protagonista social dos usuarios; AN
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Promover espacos de encontros para os (as) idosos (as) e encontros Intergeracionais de modo a

promover a sua convivéncia familiar e comunitaria.

OBIJETIVO 1

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo.

ATIVIDADES/AGCOES DESENVOLVIDAS:

O grupo foi alimentado pelas profissionais com orientagdes e reflexdes sobre: temas referentes a
atual situacdo da pandemia, a convivéncia familiar, cuidados sobre a saude, incentivo a interacao
entre os usuarios, apoio entre profissionais e usuarios nos momentos dificeis de isolamento, entre
outras.

Frequentemente os idosos trocam mensagens de carinho entre os colegas e técnicas, para
fortalecer o vinculo e dar apoio aos que mais estdo sentindo e sofrendo por conta do isolamento
social;

As técnicas da OSC também informaram no grupo as datas e as idades das vacinas conforme a
Secretaria da Saude informava nas midias.

Através do ato normativo n2 20 de 11/08/2021, que libera os encontros com distanciamento, com
uso de mascaras e todo protocolo de higiene necessario para garantir a saide de todos.

Em 20/09/2021 através da orientacdo do Orgdo Gestor CEPROSOM — Centros de Promogao Social
Municipal iniciaram a retomada presencial dos grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Idosos;

A equipe técnica organizou o espaco de forma a seguir as orienta¢bes do Orgdo Gestor para
mantermos as normas de higiene sanitaria e prevengao ao COVID-19;

A pedido do Orgdo Gestor a OSC acolheu e cedeu o espago fisico ao grupo de SCFVI “Viver Feliz”
as quartas — feiras a tarde, pois o local que estava sendo realizado esta em reforma;

Com a flexibilizagdo da pandemia, retornaram também as aulas de Zumba Adaptada e Pintura em

Tela;

As aulas de Zumba Adaptada retornaram as segundas e quartas-feiras na OSC, e as aulas de
Pintura em Tela as tercas e quintas-feiras, ressaltamos que as aulas de Pintura em Tela que eram

realizadas no mesmo espaco fisico que o Grupo Viver Feliz, a OSC cedeu espago para que 0s
idosos retornassem as aulas.
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CENTRO DE VALORIZAGAO DO IDOSO N. S. APARECIDA

Atendimento e atividades remotas do grupo:

Encontro do dia 15/03/2021 - Tema: Saude mental

A psicéloga iniciou o grupo perguntando se os participantes sabiam o que significava saide mental.

Os idosos relataram seus conhecimentos a respeito da falta desse tipo de saude, como quais eram 0s
sintomas de pessoas que tinham ansiedade e depressao por exemplo.

A técnica explicou que obter saude mental ndo é um processo facil, pois muitos pensam que estar
saudavel é n3o ter problemas, o que ndo é verdade.

Dessa forma, a psicéloga disponibilizou uma animagdo que trazia dicas de como manter equilibrada a
satde mental através de mudangas comportamentais, tais como: reanimar um velho hobby (ou criar um

novo), descansar sem culpa, desconectar das midias que afetam o medo e ansiedade, entre outros.

Encontro do dia 23/03/2021 — Tema: Empatia

A fim de estimular e exercitar a empatia, as técnicas convidaram os idosos a refletirem e opinarem a

respeito de qual conselho eles dariam em trés momentos hipotéticos: 1- O filho de um amigo esta

desempregado / 2- Amigo estad com problemas financeiros / 3- Amigo esté internado com COVID-19.

Na primeira situagdo, houve um participante que com certa revolta, deu a entender que em sua opiniao

n3o ha falta de emprego, mas pessoas que ndao querem trabalhar, porém a maioria dos participantes

trouxeram frases de acolhimento, inclusive solicitando um curriculo para ajudar a distribuir como forma

de auxiliar o amigo.

A segunda, 0 mesmo participante explicou que sua prépria situagdo financeira ndo era das melhoras e

por essa razdo, pouco poderia fazer para ajudar; o restante do grupo disseram que colaborariam para

arrecadar ou dar ajuda com alimentos que tinham em suas casas, para que a pessoa n3o fique sem o que

comer.

A situacdo final gerou maior empatia, pois todos fizeram votos de fé, dizendo que realizariam oragdes

para que a pessoa adoentada pudesse se curar.

Apds os apontamentos, as técnicas explicaram que a intengdo ndo era gerar respostas certas ou erradas,

apenas formas de conduzir e acolher, mas que principalmente, diante de tantas mas noticias era

importante realizar a atividade na tentativa de mostrar que de uma maneira simples, é facil demonstrar
S

N
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preocupagao e empatia pela dor do outro.

Encontro do dia 06/04/2021 Tema: Como lidar com o envelhecimento? Aparéncia e Socializacdo.

A técnica apresentou um video gravado estimulando os idosos a refletirem no préprio envelhecimento,
desde a aparéncia até a socializagdo com os outros. Os idosos interagiram respondendo que pensam na
aparéncia sim que a fisionomia muda, e os filhos alguns tém mais contato outros vdo se afastando.
Quanto aos amigos alguns disseram que tem “amigos desde a infancia” e passeavam mais agora “na
pandemia diminuiu bastante, mas que esta feliz com a aparéncia”. Relataram ainda que em relagdo a
saude faz alguns exercicios, mas ndo como antes, tratam muitas vezes com medicina alternativa como
acupuntura. E que “a velhice ndo estd sendo um peso”, mas de mudangas. Quanto a aparéncia gostam
de se cuidar “passar cremes, pintar os cabelos, gostam de dancar, e que temos que nos aceitar, pois a
Velhice chega para todos.” Uma idosa contou-nos através de um video que tem saudades das pessoas em
sua casa e que teve COVID-19 e péde contar com o apoio de algumas pessoas, que “pode chamar como

amigo de verdade.”

Encontro do dia 19/04/2021 Tema: Ensinando usar aplicativos google meet para grupos on-line

Neste encontro a técnica na tentativa de melhorar o contato e a interagdo entre os idosos propds de
ensinar a instalar o aplicativo Google meet aos idosos para que pudessem se ver pelas cdmeras do celular
realizando video chamada no coletivo. Porém devido a dificuldade e pouca habilidade com aplicativos
muitos ndo conseguiram, outros disseram que iriam pedir aos filhos que instalassem para tentar usar. A

técnica combinou que no préximo encontro iria fazer uma chamada pelo aplicativo, e que podiam tirar as

duvidas durante a semana.

Encontro do dia 05/07/2021 Tema: “O que é Depressao”.

Foi realizada uma conversa online com o grupo Girassol pela psicéloga sobre Depress3o.

A técnica informou sobre o que era depress3o, quais sintomas, as causas, como determinar o tratamento,
depressdo depois do 60 anos, prevengdo da depressido, alimentos que ajudam a combater a depressao.

Foi feito a escuta dos idosos a cada informacdo abordada, eles entenderam e interagiram sobre o

assunto.
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Apds os slides foram feitos orientagdes e escuta sobre o tema com 0s idosos que gostariam de falar sobre
0 assunto.
Pode-se observar que trazer esse tema, foi importante, pois muitos nao tinham conhecimento, mas

varios ja tinham experiéncias com o tema.

Encontro do dia 19/07/2021 Tema: “O que é Gratiddo”

Foi explicado pela psicdloga Vanessa e pela assistente social sobre cada assunto, abrindo espago para os
idosos participar e os mesmos gostaram muito de participar e interagiram com cada assunto explicado e
dando seu depoimento pessoal, pois 0 assunto sempre tras uma experiéncia para todos.

Foram feita as despedidas e proposto para a préxima semana com novos temas.
Retomada dos encontros presenciais:

No dia 04/10/2021 compareceu a OSC a autarquia do CEPROSOM que desenvolveu o tema: “Trabalhando
as emogdes”. A técnica realizou uma roda de conversa com os idosos perguntando para eles: “Como era
sua vida antes da pandemia e apés a pandemia, como ficou?” Foi entregue um papel sulfite para cada
idoso escrever suas emogdes. Neste momento alguns idosos escreveram que perderam algum familiar,
outros disseram que ficaram depressivos, e diante disso a técnica pediu para que 0S membros
colocassem num vaso os papeis com os sentimentos ruins sentidos durante a pandemia e que

queimassem simbolizando a renovagdo dos sentimentos pbs-pandemia.

No dia 25/10/2021 foi realizado uma palestra com uma fisioterapeuta-gerontologista que presta servigos
na OSC sobre: “Qualidade de vida na terceira idade”.

Durante a palestra a técnica refletiu com os idosos sobre a qualidade de vida deles, se buscam
informacdes através da tecnologia para melhorar a salde, se eles conseguiram manter contato com a
familia, via mensagens para n3o se sentirem isolados durante a pandemia. A técnica perguntou também
como eles avaliam a memdria, se tem percebido perda ou esquecimentos. O grupo interagiu e expuseram
suas experiéncias, relatando as atividades que realizam como, por exemplo, atividades fisicas, paIast

cruzadas, e que usam produtos para cuidarem da pele. \\\
N

Rua: Norberto Lourengo Caetano 100, Jd. Manoel Francisco — CEP: 13487-032 —Limeira —SP. J
CNPJ: 056759290001/34 - Tel: (19) 3445-7325/3443-3304. — www.cara.org.br /
E-mail:casadeapoio@cara.org.br

“O trabalho é nosso e a gléria é de Deus. " <




ASSOCIAGAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE N. S. APARECIDA
CENTRO DE VALORIZAGAO DO IDOSO N. S. APARECIDA

RESULTADOS ALCANCADOS:

* Interagdo entre os usuarios pelo grupo do whatsapp;

= Maior numero de participantes, nos grupos presenciais.

» Busca de novos idosos pelo Grupo e pelas atividades oferecidas, devido ao retorno presencial.

» Inclusio de mais um grupo do SCFVI em parceria com o CEPROSOM — Grupo Viver Feliz.

* Interacgdo entre a equipe técnica para desenvolvimento de temas e debates;

» Encontros digitais intermediados pelas técnicas contando com a participagao ativa dos usuarios;

» Relatos de satisfacdo dos idosos sobre o trabalho desenvolvido pelas profissionais nos encontros
digitais;

= Parceria com o Orgdo Gestor Municipal - CEPROSOM

OBIJETIVO ESPECIFICO 2 - Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e
potencializem a condigdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e

protagonismo social dos usuarios.

ATIVIDADES/AC()ES REALIZADAS:

e Encontros digitais semanais realizados as segundas-feiras com temas reflexivos e estratégias de
enfrentamento das problematicas levantadas pelos usuarios.

e Encontros presenciais realizados as segundas-feiras com temas reflexivos, dindmicas com objetivo
de trabalhar a interago social e atividades que desenvolvam o cognitivo dos idosos.

e Realizacdo de atividades com objetivo de trabalhar a interacao social e que desenvolvam o
cognitivo dos idosos.

e Uma idosa que foi inclusdo no inicio de setembro/2021, estd em tratamento para depressdo
comecou a frequentar o grupo e estd se desenvolvendo e interagindo com os demais.

RESULTADOS ALCANGADOS:

= Através da interacdo entre os usudrios, nota-se que os idosos que no inicio se queixavam mais
sobre o isolamento social, hoje postam fotos e relatam que estdo se “acostumando” e tentando
se adaptar a nova situagao;

= Usudrios passaram a entender mais a necessidade do isolamento social e conscientizar sobre o
uso da mascara em lugares publicos, incentivando outras pessoas como familiares e amigos a
usarem para se proteger e colaborar para a diminui¢do do contagio.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 - Assegurar espaco de encontro para 0s (as) idosos (as) e encontros

intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria.

ATIVIDADES/AGOES REALIZADAS:

= Devido a paralisacdo das atividades presenciais, este objetivo n3o pode ser cumprido.

= Oferta de atividades direcionadas complementares de forma descentralizada e remota: 02 turmas
de desenho e pintura; 02 turmas de Zumba; danca coreografada (atividade remota); danca de
saldo (atividade remota); Arte e cultura (atividade remota) Atividades psicossocial (atividades
remota) Atividade de qualidade de vida (atividade remota); o~
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ASSOCIACAO CASA DE APOIO ROMEIROS DE N. S. APARECIDA
CENTRO DE VALORIZAGCAO DO IDOSO N. S. APARECIDA

» As aulas de Zumba adaptada foram abertas & comunidade para que pudessem realizar atividades
intergeracionais com os idosos.

RESULTADOS ALCANCADOS:

= Maior numero de participantes, nos grupos presenciais.
= Busca de novos idosos pelo Grupo e pelas atividades oferecidas, devido ao retorno presencial.
* Inclus3o de mais um grupo do SCFVI em parceria com o CEPROSOM — Grupo Viver Feliz,

Limeira, 16 de deze
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